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Abstract
Background: Upholding patients’ rights is a fundamental aspect of medical and 
professional ethics within the field of mental health. Recognizing and honoring pa-
tients’ rights is crucial for building trust in healthcare relationships and delivering 
high-quality, personalized services that meet their needs. The purpose of this study is 
to investigate the observance of patients’ rights in psychological centers in Karaj from 
the perspective of patients and healthcare providers.

Methods: This descriptive and analytical study was conducted in 2022. The par-
ticipants of this study, patients (63 people) and nurses (64 people) referred to Karaj 
psychology centers in the period of 2014-2018 were included in the study by simple 
random sampling method. The study utilized a researcher-developed, multi-section 
questionnaire comprising a demographic information checklist and an assessment 
tool measuring participants’ awareness of and adherence to the Patient’s Rights Char-
ter. Data analysis was conducted using SPSS statistical software, version 16.

Results: The results showed that the most participants in the research were 42.5% in 
the age range of 20 to 30 years. 78.8% were male and 84.3% were single. 89% had 
undergraduate education. A two-sample t-test showed that there was no significant 
difference in the mean score of patients’ and nurses’ views on patient comfort, man-
agers’ perception, and personnel performance (p>0.05).

Conclusion: According to the results, patients’ rights are relatively well respected in 
Karaj psychology centers, as there was no significant difference between the views 
of patients and nurses about patient comfort, managers’ perceptions, and staff per-
formance. However, larger and more diverse studies are recommended to confirm 
the results and further generalization. Also, training healthcare providers on patients’ 
rights is important.
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بررسی رعایت حقوق بیماران مراکز روانشناسی شهر کرج

چکیده
زمینه: رعایت حقوق بیماران، از جمله اصول اساسی اخلاق پزشکی و حرفه ای در حوزه سلامت روان 
است. درک و احترام به حقوق بیماران برای تقویت اعتماد در روابط مراقبت های بهداشتی و حصول 
اطمینان از اینکه افراد، خدمات با کیفیت بالا متناسب با نیازهایشان دریافت می کنند، ضروری است.  
هدف از پژوهش حاضر، بررسی رعایت حقوق بیماران مراکز روانشناسی شهر کرج از دیدگاه بیمار و 

مراقبین سلامت می باشد.
روش کار: این مطالعه توصیفی تحلیلی در سال 1401 انجام یافت. شرکت کنندگان این مطالعه، 
بیماران )63 نفر( و پرستاران )64 ( نفر از مراکز روانشناسی شهر کرج در بازه زمانی 1398-1393 به 
روش نمونه گیری تصادفی ساده وارد مطالعه شدند. ابزار مورد استفاده در پژوهش، پرسشنامه چند 
میزان  و  آگاهی  میزان  پرسشنامه  اطلاعات دموگرافیک،  لیست  قسمتی محقق ساخته حاوی چک 
رعایت منشور حقوق بیمار بود. داده ها با استفاده از از نرم افزار آماری SPSS ورژن 16 مورد تجزیه 

و تحلیل قرار گرفت.
یافته ها: نتایج نشان داد بیشترین شرکت کنندگان در پژوهش 42/5 درصد در بازه سني 20 تا 30 
سال بودند. 78/8% مرد و 84/3% مجرد بودند. 89% تحصیلات زیردیپلم داشتند. آزمون تی دو نمونه 
ای نشان داد که میانگین نمره دیدگاه بیماران و پرستاران درباره آرامش بیمار، درک مدیران و عملکرد 

 .) p>/05( پرسنل تفاوت معناداری نداشت
نتیجه گیری: با توجه به نتایج بدست آمده، در مراکز روانشناسی کرج، حقوق بیماران نسبتاً خوب 
بیمار، درک مدیران و عملکرد  آرامش  درباره  پرستاران  بیماران و  بین دیدگاه  زیرا  رعایت می شود، 
پرسنل تفاوت معناداری وجود نداشت. با این حال، برای تایید نتایج و تعمیم پذیری بیشتر، مطالعات 
گسترده تر و متنوع تری توصیه می شود. همچنین، آموزش به ارائه دهندگان مراقبت های بهداشتی در 

زمینه حقوق بیماران اهمیت دارد.
واژگان کلیدی: حقوق بیمار، اخلاق پزشکی، روانشناسی
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مقدمه
انسان موجودی است که نیازهای زیستی، روانی، اجتماعی، فرهنگی 
و معنوی دارد و در شرایط سالم و بیماری از حقوق خاصی برخوردار 
است )3-1(. در دهه های اخیر موضوع حقوق مددجویان مورد توجه 
زیادی قرار گرفته است )4(. حقوق بیمار یک حق حیاتی بشری است، 
 ,5( گروه های جامعه هستند  پذیرترین  آسیب  از  یکی  بیماران  زیرا 
6(. مفهوم حقوق بشر به حداقل استانداردها برای شیوه هایی اشاره 
دارد که افراد می توانند انتظار داشته باشند که دیگران با آنها رفتار 
کنند. مفهوم اخلاق به معیارهای مرسوم برای رفتار افراد با دیگران 
اشاره دارد )9-7(. امروزه سیستم های بهداشت و درمان در بسیاری 
ارائه  و  اند  کرده  تعریف  بیماران  برای  را  خاصی  حقوق  کشورها  از 
دهندگان خدمات سلامت موظف به رعایت این حقوق در هنگام ارائه 
خدمات هستند )10(. حقوق مددجو به عنوان تکالیف ارائه دهندگان 
مراقبت های سلامت در جهت حفاظت از ارائه خدمات بهداشتی به 
مردم به ویژه در یک موقعیت خاص تعریف می شود )13-11(. این 
پزشکی  مداخله  به  نیاز  که  روانپزشکی  مراجعان  برای  اغلب  مفهوم 
در  توانایی  علیرغم  مراجعین  این   .)4( شود  می  ساز  مشکل  دارند، 
تصمیم گیری در مورد زندگی و آینده خود، ممکن است با پذیرش 

اجباری در مراکز بهداشت روان از آزادی محروم شوند )14(.
بیماران مبتلا به اختلالات روانی حق دارند اطلاعات واضح و جامعی 
در مورد وضعیت سلامت روان، گزینه های درمانی، عوارض جانبی 
احتمالی و حقوق خود به عنوان بیمار دریافت کنند. این شامل اطلاع 
لزوم می  اجباری در صورت  آنها در مورد درمان  قانونی  از وضعیت 
شود. حقوق بیماران مبتلا به اختلالات روانی برای حصول اطمینان 
آنها ضروری  استقلال  با حفظ کرامت و  از دریافت مراقبت مناسب 
این حقوق  از  باید  بهداشتی  های  مراقبت  دهندگان  ارائه   .)4( است 
آگاه باشند و از آنها در سیستم بهداشت روان دفاع کنند و محیطی 
را ایجاد کنند که به حقوق بشر همه بیماران احترام بگذارد و از آنها 
حمایت کند )4, 11(. به این ترتیب می توان کیفیت مراقبت را بهبود 
داده و از بهبودی برای افرادی که با شرایط سلامت روانی زندگی می 
کنند، حمایت کرد. هدف از این مطالعه بررسی رعایت حقوق بیماران 
مراکز روانشناسی  شهر کرج از دیدگاه بیمار و مراقبین سلامت بود. 
نتیجه این مطالعه می تواند فرصتی برای شناخت نقاط ضعف و کاستی 
خدمات مراقبتی برای کاهش این مشکلات فراهم کند تا مراجعین 
ببرند و در معرض آسیب  بیشتری  برنامه های درمانی خود بهره  از 

کمتری قرار گیرند.

روش  کار 
این مطالعه توصیفی تحلیلی در سال 1401 انجام یافته است. شرکت 
کنندگان این مطالعه، بیماران )63 نفر( و پرستاران )64 نفر( مراجعه 
کننده به مراکز روانشناسی شهر کرج در بازه زمانی 1398-1393 به 

روش نمونه گیری تصادفی ساده وارد مطالعه شدند. 

از طریق فرمول کوکران که در زیر ذکر شده است محاسبه  نمونه 
می شود.

از  دسترس،  در  نمونه گیری  روش  از  استفاده  با  نمونه گیری  روش 
طریق فرمول کوکران، 127 نفر پرستار و بیمار که در بازه -1393

1398 به این مراکز رجوع کرده اند، بوده است.
معیارهای ورود به مطالعه شامل: بیمارانی که به مراکز روانشناسی 
در  شرکت  به  رضایت  که  بیمارانی  و  می کنند  مراجعه  کرج  شهر 
مطالعه را دارند. معیارهای خروج نیز شامل بیمارانی که از شرکت 
در مطالعه انصراف می دهند و بیمارانی که قادر به تکمیل پرسشنامه 

نیستند به دلیل مشکلات شناختی یا زبانی بود.
پرسشنامه  ابزار  از  اولیه  داده های  جمع آوری  برای  تحقیق  این  در 
استفاده شده است. برای تهیه پرسشنامه، ابتدا مبانی رعایت حقوق 
یک  هر  اندازه گیری  برای  آیتم  تعدادی  شد.  استانداردسازی  بیمار 
یافته همان  توسعه  اشیاء  داده شد.  توسعه  پنهان  متغیرهای  این  از 
مورد  اطلاعات  دادند.  تشکیل  را  تحقیق  مشاهده  قابل  متغیرهای 
نظر از طریق پرسشنامه گردآوری گردید و توسط 10 نفر از اساتید 
ظاهر  روایی  سپس  و  شد  انجام  محتوا  روایی  موضوع،  به  مسلط 
با  نهایت  در  و  گردید  چک  فارسی  ادبیات  به  مسلط  فرد  توسط 
مشورت فردی مسلط به آیین نامه نگارشی از نظر فونت و نوشتار 
نفر  بین 127  پرسشنامه  پایایی،  بررسی  تصحیح شد. سپس جهت 
از جامعه آماری تقسیم گردید و نتایج آلفای کرونباخ مورد آزمایش 
مطلوب  بسیار  پرسشنامه  پایائي  بنابراین   .)α=0/91( گرفت  قرار 

ارزیابي شده است.
سؤالات  دسته  دو  شامل  پژوهش  این  در  استفاده  مورد  پرسشنامه 
مورد  در  سوال   3 شامل  کلی  سوالات  بود.  تخصصی  و  عمومی 
ویژگی های فردی پاسخ دهندگان بود. این سوالات شامل: وضعیت 
بعد   3 قالب  در  تخصصی  سوال   14 و  جنسیت  و  سن  تحصیلی، 
شد.  ارائه  مدیران(  درک  و  پرسنل  عملکرد  بیمار،  )آرامش  اصلی 
درجه  پنج  لیکرت  طیف  از  تخصصی  سوالات  پاسخ  ارزیابی  برای 
استفاده شد. جدول  زیاد(  بسیار  زیاد،  متوسط،  )بسیار کم، کم،  ای 
شماره 1 معیارهای مورد بررسی در پژوهش حاضر را نشان می دهد 

)جدول شماره 1(.
در این مطالعه، داده ها با استفاده از از نرم افزار آماری SPSS نسخه 
تحلیل  و  تجزیه  منظور  به  گرفت.  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد   16
آماری داده ها، از روش های آمار توصیفی مانند نمودارها، جداول 
فراوانی و ... و همچنین از آمار استنباطی مانند آزمون تی استفاده 
شد. برای این منظور از آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای تعیین 

نرمال بودن داده ها استفاده شد.

رعایت حقوق بیماران
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یافته ها
 2 شماره  جدول  در  بیماران  دموگرافیکی  اطلاعات  مطالعه  این  در 
نشان داده شده است. بیشترین شرکت کننده در پژوهش 42/5% در 

بازه سني 20 تا 30 سال بودند. 78/8% مرد و 84/3% مجرد بودند.
89% تحصیلات زیردیپلم داشتند )جدول شماره2(.

درباره  پرستاران  و  بیماران  دیدگاه  نمره  میانگین   3 شماره  جدول 
آرامش بیمار، درک مدیران و عملکرد پرسنل نشان می دهد. آزمون 
و  بیماران  دیدگاه  نمره  میانگین  که  داد  نشان  ای  نمونه  دو  تی 
پرستاران درباره آرامش بیمار، درک مدیران و عملکرد پرسنل تفاوت 

معناداری وجود نداشت )p>/05 ( )جدول شماره 3(.

بحث
درک و احترام به حقوق بیماران برای تقویت اعتماد در روابط مراقبت 
کیفیت  با  خدمات  افراد  اینکه  از  اطمینان  حصول  و  سلامت  های 
ارائه  است.  ضروری  می کنند،  دریافت  نیازهایشان  با  متناسب  بالا 
حقوق  این  از  تا  می شوند  تشویق  سلامت  های  مراقبت  دهندگان 
در محیط های بالینی حمایت کنند و در عین حال فرهنگ شفافیت 
 .)15,16( کنند  ترویج  را  دهنده  ارائه  و  بیمار  تعاملات  در  احترام  و 
نتایج مطالعه ما نشان داد که حقوق بیماران در مراجعات انجام شده 
به مرکز روانشناسی شهر کرج رعایت می گردد. بر اساس یافته های 
حقوق  رعایت  درباره  روانشناسی  مرکز  مدیران  درک  پژوهش  این 
بیماران در سطح مطلوبی می باشد. با توجه به نتایج مطالعه حاضر، 
به  بیماران  حقوق  رعایت  درباره  روانشناسی  مراکز  پرسنل  عملکرد 
از حقوق و  آگاهی کافی  نتایج،  به  توجه  با  شکل مناسبی می باشد. 

گلناز آشتاب و همکاران

جدول شماره 1. معیارهای مورد بررسی در پژوهش حاضر

درک مدیرانعملکرد پرسنلآرامش بیمار

1. دریافت درمان همراه با احترام کامل بر 
اساس عقاید و فرهنگ بیمار

2. دریافت اطلاعات لازم از پزشک در 
خصوص تشخیص و درمان  بیماری

3. مشارکت بیمار در انتخاب شیوه ی نهایی 
درمان

4. اجازه ی خاتمه دادن به درمان با رضایت و 
میل شخصی

1. آشنایی با اعضاي گروه معالج
2. دریافت درمان مطلوب و موثر در 

اسرع وقت
3. دریافت اطلاعات لازم در رابطه با 

روش های درمانی دیگر
4. رازداري پزشک و تیم درمانی

5. دریافت اطلاعات لازم در صورت 
اعزام

1. آشنایی با محل بستری
2. اجازه ي حضور بر بالین بیمار توسط کسانی 

که مستقیماً در روند درمان شرکت ندارند
3. اجازه ی مراجعه به مراکز درمانی دیگر با 

رضایت شخصی
4. اطمینان از محرمانه ماندن محتوای پرونده ی 

پزشکی
5. اجازه گرفتن جهت شرکت در پژوهش و 

اجازه ی خروج از آن

جدول شماره 2. مشخصات فردی شرکت کنندگان در مطالعه

درصدفراوانیوضعیتمتغیر

سن

30-205442/5

40-304636/2

50-402015/7

75/5بالای50 سال

جنسیت
10078/8مرد

2721/3زن

11389زیردیپلمتحصیلات

1411دیپلم و بالاتر

تاهل
2015/7متاهل

10784/3مجرد

 جدول شماره 3. میانگین نمره دیدگاه بیماران و پرستاران درباره آرامش بیمار، درک مدیران و عملکرد پرسنل

p-value*بیماران )انحراف معیار±میانگین(پرستاران )انحراف معیار±میانگین(متغییر

0/860/80 ± 0/752/74±2/5آرامش بیمار

1/120/71 ± 1/113/6±3/5درک مدیران

1/30/52 ± 1/183/03±2/89عملکرد پرسنل

* آزمون تی دو نمونه ای
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رعایت حقوق بیماران

می رسد،  نظر  به  و  داشت  وجود  ما  منطقه  در  بیمار  مسئولیت های 
می  بهداشتی  مراقبت های  دهندگان  ارائه  توسط  ارائه شده  آموزش 
تواند به طور موثر، آگاهی از حقوق و مسئولیت های بیمار را بهبود 
بخشد. یک مطالعه چند مرکزی برای روشن کردن آگاهی بیماران در 
مورد حقوق و مسئولیت هایشان لازم است. نتایج مطالعه حاضر مشابه 
نتایج مطالعات قبلی بود )17,18(. در تضاد با این گزارش ها، چندین 
مطالعه عدم آگاهی بیماران را در مورد حقوق خود مستند کردند )19, 
20(. برای حفظ کیفیت خدمات درمانی و کنترل و ریشه کن کردن 
عواملی که منجر به تضییع حقوق بیمار می شود، باید تدابیر مناسب 

اتخاذ شود. 

نتیجه گیری
با توجه به یافته های این مطالعه که نشان می دهد تفاوت معناداری 
بین دیدگاه بیماران و پرستاران در مورد آرامش بیمار، درک مدیران 
مراکز  در  که  گرفت  نتیجه  می توان  ندارد،  وجود  پرسنل  عملکرد  و 
روانشناسی شهر کرج، حقوق بیماران به طور نسبتاً مناسبی رعایت 
می شود. این نشان می دهد که هم مدیران و هم پرسنل در این مراکز 
به اهمیت رعایت حقوق بیماران واقف هستند و در عمل نیز تلاش 
زمان  اینکه  به  توجه  با  بشمارند.  محترم  را  حقوق  این  تا  می کنند 
اجرای این مطالعه در دوره اوج پاندمی کوید-19 بود و محققین با 
مشکلات زیادی در خصوص دسترسی به بیماران روبرو بوده اند. لذا، 
یافته ها  این  تایید  برای  که  می کنند  پیشنهاد  مقاله  این  نویسندگان 
حجم  با  مرکزی  چند  مطالعات  جامع تر،  دیدگاه  آوردن  دست  به  و 
با  همچنین،  شود.  انجام  گسترده تر  زمانی  بازه  در  و  بزرگتر  نمونه 
توجه به اینکه بیشترین شرکت کنندگان در این مطالعه جوانان مجرد 
با تحصیلات زیر دیپلم بودند، ممکن است نتایج به سایر گروه های 

جمعیتی قابل تعمیم نباشد. بنابراین، مطالعات آینده باید تلاش کنند 
تا تنوع بیشتری در نمونه ها داشته باشند. در نهایت، مطالعه بر اهمیت 
آموزش به ارائه دهندگان مراقبت های بهداشتی برای افزایش آگاهی 
از حقوق و مسئولیت های بیماران تاکید می کند. این آموزش می تواند 
مراکز  در  بیماران  حقوق  حفظ  و  مراقبت  کیفیت  مستمر  بهبود  به 

روانشناسی کمک کند.

تشکر و قدرداني
این مطالعه حاصل نتایج طرح تحقیقاتی مي باشد. از معاونت محترم 
تحقیقات و فناوري دانشگاه علم و فرهنگ و پژوهشگاه رویان جهاد 
دانشگاهی که در اجراي پژوهش مساعدت لازم را داشتند، تقدیر و 

تشکر مي شود.

ملاحظات اخلاقی
علم  دانشگاه  پژوهشی  شوراي  در  تحقیقي  طرح  تصویب  از  پس 
جهاد  رویان  پژوهشگاه  اخلاق  کمیته  از  لازم  مجوز  فرهنگ،  و 
 )IR.ACECR.ROYAN.REC.1400.123 شماره  )به  دانشگاهی 
مورخ 30 /09/ 1400 اخذ شد. سپس مجوزهاي ضروري براي ورود 
پزشکي  علوم  دانشگاه  پژوهشي  معاونت  از  نمونه گیري  محیط  به 
البرز و مسؤولان فنی در مراکز روانشناسی شهر کرج کسب گردید. 
بیماران،  از  آگاهانه  و  کتبي  رضایت  اخذ  شامل  اخلاقي  ملاحظات 
توضیح هدف از انجام پژوهش، اطمینان به بیمار مبني بر محرمانه 

ماندن اطلاعات بود.
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