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مقـاله تحقیقی 

تحلیل احساسات مرتبط با بیماری کرونا در وب‌سایت‌های خبری 
داخل ایران 

چکیده
احساسات  اجتماعی، تجزیه و تحلیل  زمینه: رشد اطلاعات در وب‌سایت‌های خبری و رسانه‌های 
ایجاد  تبدیل کرده است. تحلیل احساس شامل  نظرات عوام  یافتن  برای  زمینه سودمند  به یک  را 
یک سامانه هوشمند برای جمع‌آوری و پی‌بردن به نظرات، احساسات و بازخوردهای انسان‌ها‌ست. 
دست‌یابی به نگرش ایرانیان در شروع بیماری کرونا، با کمک الگوریتم‌های تحلیل احساس، هدف 

اصلی این پژوهش است.
به  زبان طبیعی  پردازش  از  زیرشاخه جدیدتر  نوع محاسباتی و یک  از  پژوهش  روش  روش کار: 
نام تحلیل احساس است. داده‌ها از نظرات کاربران در دو وب‌سایت خبری پر مخاطب کشور، ایسنا 
و فارس نیوز، مرتبط با اخبار بیماری کووید-19، در بازه‌ زمانی اوایل اسفند ماه 1398 تا خرداد ماه 
1399 جمع‌آوری شد. تعداد داده‌های جمع‌آوری شده در این پژوهش 500 خبر می‌باشد که متناسب 
با اخبار نظرات کاربران نیز جمع‌آوری شد که تعداد نظرات کاربران نیز نزدیک به ‌300 کاربر می‌باشد. 
برای تجزیه و تحلیل نظرات کاربران، از تکنیک‌ها و ابزارهای یادگیری ماشین مانند الگوریتم درخت 
بار  با  کلمات  از  که  صورت  بدین  شد.  استفاده  منفی  و  مثبت‌  احساسات  طبقه‌بندی  برای  تصمیم 
احساسی منفی و مثبت برای تحلیل نظر کاربران استفاده شد. جمع‌آوری و پیش‌پردازش داده‌ها با 

استفاده از زبان برنامه‌نویسی پایتون وکتابخانه‌های موجود آن انجام گردید. 
یافته ها: نگرش منفی نسبت به کووید-19 در شروع همه‌گیری، در کاربران خبرگزاری فارس نیوز 
21 و در کاربران ایسنا 17 درصد بود. یعنی نزدیک به 80 درصد از کاربرانی که نظرات خود را منعکس 

کرده بودند، نگرش خوشبینانه و سهل‌گیرانه درباره بیماری داشتند.
نتیجه گیری: ممکن است یک علت شیوع و تلفات زیاد کووید-19 در ایران در ابتدا، نگرش اشتباه 
و ناآگاهی عوام جامعه نسبت به آن باشد، چرا که برخلاف کشورهای دیگر جهان، مردم ایران در 
شروع همه‌گیری کووید-19، نسبت به بیماری و مشکلات آن با کلمات دارای بار مثبت اعم از شادی، 

خوشبینی، سهل‌گیری و بی‌توجهی یاد کرده‌اند.
احساسات،  تحلیل‌  احساسات،  طبقه‌بندی  کرونا،  ویروس  کرونا،  بیماری  کلیدی:  های  واژه 

وب‌سایت‌های داخلی ایران 

دوره 40- شماره 2 - تابستان 1401: 135-142 
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سمیه کنعانی و همکاران

مقدمه
از  برخی  که  هستند  ویروس‌ها  از  بزرگی  1خانواده  ویروس‌ها  کرونا 
و شتر  مانند خفاش  دیگر  و حیواناتی  انسان  در  بیماری  باعث  آن‌ها 
می‌شوند. ویروس‌های کرونا به‌طور معمول باعث بیماری‌های خفیف 
می‌شوند. بعضی اوقات، ویروس‌های کرونای حیوانات، به انسان‌ها نیز 
سرایت یافته و باعث بیماری‌های شدید مانند سندرم حاد تنفسی1 در 
 .)3-1( در سال 2012 شده‌اند  تنفسی مرس2  و سندرم  سال 2002 
با  دو3،  تنفسی  حاد  سندروم  ویروس  کرونا  ویروس،  این  جدید  گونه‌ 
نام کووید-19 که قبلا در انسان شناسایی نشده بود در دسامبر 2019 
برای اولین بار در شهر ووهان چین شناسایی شد. شیوع این ویروس 
در چین گسترده‌تر بود و نمونه‌های مثبت یافت شده از این بیماری تا 
27 نوامبر 2020 در اکثر کشورهای دنیا گزارش شده است )1،4(. طبق 
آمارهای موجود، ظهور این بیماری تقریبا در 96 درصد افراد خفیف 
است و در 4 درصد جدی و حیاتی می‌باشد)5(. در ایران، اولین مورد 
مثبت کووید-19 در 20 فوریه 2020 در شهر قم تایید شد )6(. طبق 
آمار جهانی، تا به امروز، ایران جزو ده کشور برتر از نظر میزان مرگ 
و میر ناشی از این ویروس در کل جهان بوده است )5(.‌ تبعات منفی 
این ویروس به سلامتی انسان‌ها محدود نشده است بلکه علاوه بر 
شوک‌های سنگین اقتصادی به دنیا، سبب افزایش بیکاری و تغییر روند 

فعالیت‌های رایج مانند آموزش شده است )7(.
رسانه‌های اجتماعی به عنوان یک بستر اصلی در جمع‌آوری اطلاعات 
ایفا  نقش  عمومی  بهداشت  بحران  طول  در  اجتماعی  یادگیری  و 
می‌کنند. رسانه‌های اجتماعی در واقع شیوه‌ درک جامعه و واکنش به 
شیوع کووید-19 را تغییر دادند و آگاهی مردم در رابطه با این ویروس 
توسط  گسترده‌ای  به‌طور  رسانه‌ها  این  دادند.  گسترش  را  ناشناخته 
متخصصان بهداشت عمومی برای نظارت بر سرایت بیماری و درک 
واکنش‌های عمومی در مورد مسائل بهداشت عمومی مورد استفاده قرار 
گرفته‌اند )8(. رشد اطلاعات در رسانه‌های اجتماعی و وب‌سایت‌های 
خبری، تجزیه و تحلیل احساسات را به یک زمینه مرتبط برای یافتن 
نظرات عوام تبدیل کرده است. تجزیه و تحلیل احساسات که به آن 
نظر کاوی4 نیز می‌گویند، شامل ایجاد یک سامانه برای جمع‌آوری و 
آزمودن نظرات انسان‌ها‌ و احساسات و ارزیابی آن‌ها‌، درمورد ساخت 
یک محصول در پست‌های وبلاگ، نظرات، توییت‌ها و.... می‌باشد )9(. 
تحلیل احساسات و عقیده کاوی به‌معنی کشف و شناخت احساسات 
یک  به  راجع  آن‌ها،  ارسالی  متون  بین  از  مردم  منفی  یا  و  مثبت 
مسئله یا محصول است. این امر در بالاترین سطح شامل طبقه‌بندی 
نظرات یا عقاید در دسته‌های »مثبت«، »منفی« و یا »خنثی« است. 
وب‌سایت‌های خبری و شبکه‌های اجتماعی منبع مهمی برای داده‌های 
1. SARS
2. MERS
3. SARS-cov-2
4. Opinion Mining

مربوط به احساس و رفتار طبیعی کاربران هستند. اطلاعات پروفایل‌ها، 
پیوندهای موجود در آن‌ها، دیدگاه‌های منتشر یا مبادله شده، منابعی 
غنی برای تحلیل‌گران شبکه به شمار می‌آیند تا به الگوهای فکری، 
رفتاری و شاخص‌های دیگر کنش‌گری کاربران، دست یابند. در واقع 
تحلیل احساسات ابزار بسیار مفیدی است زیرا به ما اجازه می‌دهد تا 
دیدگاه عموم را در رابطه با موضوعات خاص بدست آوریم. رایج‌ترین 
کاربردهای تحلیل احساس، به تجارت و فروش باز می‌گردد. به‌عنوان 
مثال، نظراتی در مورد محبوبیت یا کیفیت یک محصول می‌توانند برای 
خریداران بعدی و حتی فروشندگان راهگشا باشند )10(. حال اینکه در 

بین این نظرات نیز قطب‌های مثبت، منفی و خنثی وجود دارند. 
سیاسی،  مانند  مختلفی  دیدگاه‌های  در  می‌توان  احساسات  تحلیل  از 
اقتصادی و اجتماعی استفاده کرد. شاخص‌ترین کاربرد تحلیل احساسات 
در‌ عرصه سیاست مربوط به انتخابات می‌باشد. که تیم‌های تبلیغاتی با 
زیادی  افراد  رای  اجتماعی می‌توانند  اطلاعات شبکه‌های  از  استفاده 
از برچسب‌هایی مانند  با استفاده  افراد می‌توانند  این  آورند.  را بدست 
هشتگ نام یک کاندیدای ریاست جمهوری، میزان محبوبیت وی را در 
قیاس با رقیبان نشان دهند. آن‌ها با استفاده از این اطلاعات می‌توانند 
مناطق هدف به‌منظور تبلیغات بیشتر را تعیین کرده و همچنین متن 
انتشار  افکار ساکنان آن شهر تنظیم کنند.  براساس  نیز  را  سخنرانی 
بیماری کرونا نیز درین روزها دستمایه سنجش و ارزیابی نگرش مردم 
به آن شده است. چرا که علاوه‌بر مخاطرات سلامت ناشی از همه‌گیری 
بیماری، اقتصاد دنیا نیز با بحران مواجه شده است. لذا با شناخت بهتر 
از احساس مردم نسبت به آن، می‌توان سیاستگذاری بهتری انجام داد. 
تجزیه و تحلیل احساسات را می‌توان به دو دسته تقسیم کرد )11(: 
دسته اول که به تجزیه و تحلیل واژگان موسوم است، هدف آن تعیین  
قطبیت یک سند از جهت معنایی کلمات یا عبارات موجود در اسناد 
است و دسته دوم که بر‌اساس یادگیری ماشین می‌باشد، شامل ساخت 
مدل‌هایی برای استخراج داده‌هایی از بین جملات‌، مثال‌ها و متن‌ها 
به‌منظور یافتن گرایش سند می‌باشد. تجزیه و تحلیل احساسات عمومی 
در هنگام شیوع یک بیماری، اطلاعات مفیدی برای اعمال پاسخ‌های 
مناسب بهداشت عمومی فراهم می‌کند. در طی شیوع بیماری کرونا با 
متوسل شدن کشورها به اعمال محدودیت‌ها و قرنطینه کردن، افراد 
برای بیان احساسات خود به شبکه‌های اجتماعی روی آورده‌اند و راهی 

برای آرام کردن خود پیدا کرده‌اند. 
در ادامه مقاله‌هایی که در زمینه‌ی تحلیل احساسات ویروس کرونا منتشر 
شده‌اند بررسی خواهد شد. در این مقالات تجزیه و تحلیل احساسات 
بیماری کرونا در شبکه‌ی اجتماعی پرطرفدار توییتر، با استفاده از کلمات 
جمع‌آوری   covid-19, corona, coronavirusکلیدی مانند‌
کلمات  از  استفاده  با  مقالات  این  در  گرفته‌است.  صورت  اطلاعات 
کلیدی، هشتگ )#hashtag( پست‌ها و نظرات کاربران با استفاده 
از twitter API جمع‌آوری شده است. هدف از تحلیل و جمع‌آوری 
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کردن این داده‌ها، بررسی میزان اهمیت دادن مردم درباره‌ی این بیماری 
جدید و همچنین تحلیل رویکرد دولت در مقابله با این بیماری می‌باشد. 
نتایج بدست آمده از این تحلیل‌ها،  مثبت، منفی و خنثی می‌تواند به 
مردم و همچنین دولت در مقابله با این بیماری جدید، کمک کند. طبعا 
زمان انتشار همه این مقالات از سال 2020 به بعد و جدید است. شارما 
و همکاران )12( نسبت به پژوهشی طراحی داشبوردی برای شناسایی 
اطلاعات غلط‌ پیرامون ویروس کرونا در بستر شبکه اجتماعی توییتر 
اقدام کرده‌اند. لوین و همکاران )13( در یک مطالعه با هدف بررسی 
روند جهانی چهار احساس ترس‌، عصبانیت‌، غم و شادی و روایت‌های 
اساسی این احساسات در طی بیماری همه‌گیر ,COVID-19 در 
 wuhan"،" کلیدی،  کلمات  از  استفاده  با  توییتر  اجتماعی  شبکه 
covid"، "corona"، "nCov"" به پژوهش پرداخته‌اند. کاور 
را  کرونا  ویروس  به  مربوط  احساسات  مقاله‌ای  در  نیز   )14( و شارما 
زبان  از  مقاله  این  در  کرده‌اند.  جمع‌آوری  توییتر  اجتماعی  شبکه  در 
برنامه‌نویسی پایتون استفاده شده است. سپس با استفاده از کتابخانه 
NLTK پیش‌پردازش انجام شده و با استفاده از ‏Textblob تحلیل 
داده‌ها انجام شده است.‌ در پژوهشی دیگر ریسنانتویو و همکاران )15( 
 "corona Virus"با جمع‌آوری داده‌های موجود در توییتر با عنوان
و انواع روش‌های یادگیری ماشین نظارت شده برای طبقه‌بندی این 
احساسات در دسته‌های مثبت، منفی و خنثی، به ارائه نتایج پرداخته‌اند. 
مطالعات مربوط به تحلیل احساسات مرتبط با کرونا تنها به موارد جهانی 
محدود نبوده است و به ازای کشورهای مختلف نیز به صورت مجزا، 
بررسی  به   ،)16( آمریکا  در  مطالعه‌ای  است.  گرفته  پژوهش صورت 
نقش بازیگرهای کلیدی عمومی در شبکه‌های اجتماعی برای ویروس 
کرونا )COVID-19( می‌پردازد. نتیجه نشان می‌دهد شبکه‌های 
موضوع محور و ارتباطات شخص محور، نقش متفاوتی در شبکه‌های 
اجتماعی دارند. این مطالعه نشان می‌دهد که روسای جمهور‌، سازمان 
کنترل  مراکز  آن‌،  منطقه‌ای  دفاتر  و   )WHO( جهانی  بهداشت 
بیماری‌ها و کانال‌های خبری اثر مهمی در اخبار COVID-19 بر 

مردم دارند. بازیگران اصلی مانند دونالد ترامپ‌، باراک اوباما و شبکه 
بی بی سی در مرکز چنین ارتباطاتی قرار دارند. پژوهش دیگری در 
چین )17(، تحلیل احساسات مردم در رسانه‌ی اجتماعی محبوب چینی، 
نظارت  روش  از  تحقیق  دراین  و  است  کرده  بررسی  را  ویبو  و  سینا 
نشده BERT برای طبقه‌بندی احساسات استفاده کرده‌ است. نمس 
کلیدی  کلمات  از  محاسبات  دقت  افزایش  دنبال  به   ،)18( کیس  و 
"corona" و"coronavirus" در شبکه اجتماعی توییتر، داده‌ها 
و  طبیعی  زبان  پردازش  از  استفاده  با  و سپس  کرده‌اند  را جمع‌آوری 
الگوریتم شبکه‌های عصبی نسبت به تجزیه و تحلیل احساسات اقدام 
دوازده کشور مختلف  به  توییت‌های مربوط  نیز   )19( کرده‌اند. دوبی 
در شبکه اجتماعی توییتر را جمع‌آوری و پیش‌پردازش کرده است تا 
نحوه برخورد شهروندان کشورهای مختلف با اوضاع به وجود آمده را 
از منظر تحلیل احساس بررسی نماید. در کشور نپال نیز )20( پژوهشی 
با استفاده از کلمات کلیدی "covid-19"و "corona virus" در 
شبکه اجتماعی توییتر انجام شده است که این مطالعه بر روی تحلیل 
زبان  از  استفاده  با  توییتر  اجتماعی  رسانه‌های  توییت‌های  احساسات 
برنامه‌نویسی پایتون با کتابخانه Tweepy و TextBlob متمرکز 
است. با توجه به عدم دسترسی به شبکه اجتماعی توییتر در ایران و 
در پی آن، عدم درج احساسات فراگیر جامعه ایرانی در چنین شبکه‌ای، 
براساس تجربه مولفین این پژوهش و بررسی‌های انجام شده، نظرات 
اخبار مربوط به وب‌سایت‌های خبری پربیننده داخل کشور، می‌تواند 
منبع خوبی برای انعکاس نظرات و احساسات کاربران و به نوعی جامعه 
عمومی ایرانیان نسبت به کرونا به حساب بیاید. در این مقاله به‌ بررسی 
و تحلیل داده‌ها و اخبار مربوط به ویروس کرونا در دو وب‌سایت خبری 
پرطرفدار ایرانی‌ ایسنا و فارس نیوز می‌پردازیم. در این مقاله از مدل 
یادگیری ماشین در تحلیل احساسات استفاده شده است و هدف اصلی، 
تاریخ پیک اول  تا  ایرانی  یا بدبینی جامعه  سنجش میزان خوشبینی 
شیوع کرونا بوده است تا شاید یکی از عوامل موثر برشیوع را بتوان از 

نظر پژوهشی شناسایی نمود.

شکل 1. مراحل تحلیل احساسات کاربر در صفحه‌ وب )منبع: یافته‌های پژوهش(

تحلیل احساسات مرتبط با بیماری کرونا در وب‌سایت‌های خبری داخل ایران
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روش کار
این  است.  آمده  شکل1،  در  احساس  تحلیل  محاسباتی  مراحل 
از  پس  است.  تحلیل‌گر  سیستم  یک  اجرای  کلی  اصول  مراحل، 
جمع‌آوری داده و تبدیل آن به قالب مناسب برای انجام محاسبات، 
تعیین  برای  مناسب  کلمات  ماشین،  یادگیری  روش‌های  اجرای  با 
اساس  بر  نظرات  طبقه‌بندی  نهایت  در  و  شده  شناسایی  احساس، 
جزییات  ادامه  در  می‌گیرد.  انجام  منفی،  یا  مثبت  بار  بودن  دارا 

دقیق‌تری از هر مرحله بیان می‌گردد.
جمع‌آوری داده: نظر کاربر، معیار اصلی بهبود کیفیت خدمات ارایه 
به  دسترسی  یا  عمده  فعالیت  نبود  در  است.  نتایج  بهبود  و  شده 
داده‌های شبکه‌های اجتماعی رایج جهانی در کشور، وب‌سایت‌های 
خبری پرطرفدار، از مهم‌ترین منابع برای جمع‌آوری داده می‌باشند. 
خود  دیدگاه‌های  و  نظرات  کاربران‌  اینترنت،  از  استفاده  افزایش  با 
این  ایجاد می‌کنند.  پیام‌های متنی در وب‌سایت‌ها  را تحت عنوان 
بیان  مختلف  موضوعات  مورد  در  را  متفاوتی  نظرات  گاهی  پیام‌ها 
طبقه‌بندی  برای  داده  منبع  عنوان  به  نیز  پیغام‌ها  این  می‌کنند. 
احساسات مورد استفاده قرار می‌گیرند. در این مقاله داده‌ها از اوایل 
ماه  تا خرداد  اسفند 1398  در  یعنی  ایران  در  شیوع ویروس کرونا 
1399 در دو وب‌سایت خبری داخلی، ایسنا و فارس ‌نیوز جمع‌آوری 
تحلیل  و  داده‌ها  جمع‌آوری  برای  پایتون  زبان  از  است.   شده 
کتابخانه‌های  از  یکی  است.  گرفته  قرار  استفاده  مورد  احساسات 
از صفحات  مفید  اطلاعات  استخراج  و  خواندن  در  پایتون  معروف 
وب، کتابخانه “scrapy” است. کتابخانه scrapy یک چارچوب 
کامل برای خزش5 در وب با قابلیت دنبال کردن لینک‌های موجود 
در  است.  شده  یافت  لینک‌های  تمام  استخراج  و  صفحه  هر  در 
خبرها  بالای  حجم  دلیل  به  نیوز   فارس  و  ایسنا  وب‌سایت‌های 
زمانی  بازه‌  در  را  اخبار  که  است  شده  استفاده  تاریخ  فیلتر  یک  از 
5. crawling

شده‌  جمع‌آوری  داده‌های  تعداد  دهد.  قرار  بررسی  مورد  مطلوب 
نزدیک به 500 خبر و نظر است که الگوریتم‌های یادگیری ماشین 
برای  است.  شده  پیاده‌سازی  آن‌ها  روی  بر  احساس  تحلیل  برای 
این مقاله، از هر خبر، متن، تاریخ، گروه و عنوان آن برای شناسایی 

مرتبط بودن، مورد بهره‌برداری قرار گرفته است.

پیش‌پردازش داده‌ها: در این گام بر‌اساس زبان برنامه‌نویسی پایتون 
فارسی  زبان  به  متون  برای  که  کتابخانه‌ی هضم6  از  استفاده  با  و 
 NLTK معروف  کتابخانه  توسط  پیش‌پردازش  می‌شود،  استفاده 
از نوع غیر‌ساختار یافته  بر روی داده‌ها انجام می‌شود. اسناد متنی 
عملیات  با  داده‌ها  نوع  این  تا  است  نیاز  دلیل  همین  به  و  هستند 
قابل محاسبات  و  داده‌های ساختاریافته  به  )پیش‌پردازش(  مختلف 
 7  BoW دو روش از  کار  این  برای  شوند.  تبدیل  کامپیوتر  برای 
تکرار  ساده  زبان  به   BoW .کرد استفاده  می‌توان   TF-IDF و 
کلمات مورد نظر در مستند را مد نظر دارد تا متن را برای پردازش 
یادگیری ماشین آماده کند در حالی که TF-IDF 8 فراوانی نسبی 

کلمات در متن را نیز در نظر می‌گیرد. 
یک  در  یا  و  اجتماعی  شبکه  یک  در  که  نظراتی  ویژگی:  انتخاب 
فروشگاه اینترنتی راجع‌ به یک محصول یا رویداد داده می‌شود ممکن 
است مثبت، منفی و یا خنثی باشد. این قطبیت به یک ویژگی یا جنبه 
از یک محصول یا موضوع نسبت داده می‌شود. برای مثال در متن 
جمله: استعمال دخانیات باعث افزایش خطر ابتلا به کرونا می‌شود. 
به  »ابتلا  و  دخانیات«  »استعمال  موضوع  این  جنبه‌های  یا  ویژگی 

کرونا« است.
یا یک  تعیین قطبیت یک جمله  اصلی جهت  پردازش  طبقه‌بندی: 
6. https://www.sobhe.ir/hazm/
7. Bag of words 
8. Term Frequency - Inverse Document Frequency

شکل 2. نمونه‌ای از داده‌های جمع‌آوری شده وب‌سایت فارس نیوز

سمیه کنعانی و همکاران
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سند در این مرحله صورت می‌گیرد. طبقه‌بندی احساسات بر دو پایه 
اساسی استوار است )9(: واژه‌نامه و یادگیری ماشین. در طبقه‌بندی 
روال  استفاده می‌شود،  لغت خاص  فرهنگ  از  که  واژگان  مبتنی‌بر 
بدین‌صورت می‌باشد که برای هر کلمه در یک جمله مانند اسامی، 
احساسی، صورت  واژگان  شبکه  در  موجود‌،  قیود  و  صفات  فعل‌‌ها، 
برچسب  باشد،  در شبکه موجود  واژه  آن  در صورتی که  و  می‌گیرد 
احساسی آن استخراج می‌شود. هر واژه متناسب با قطبیتی که دارد 
برای دریافت  این مقاله  یا »خنثی« است. در  »مثبت«، »منفی« و 
شده  استفاده  فارسی‌یار  کاوی  متن  وب‌سایت  از  احساسی  واژگان 
ایسنا  وب‌سایت‌های  در  موجود  نظرات  و  اخبار  به  توجه  با  است. 
»مرگ«،  کلمات  با  را  خود  احساسات  بیشتر  فارس‌نیوز، ‌مردم  و 
»تدفین«، »خطر«، »استرس«، »ترس«، »بدون درمان«، »واگیر«، 
»وای«،  »افسوس«،  »بحران«،  »نگرانی»،  »شیوع«،  »ناراحت«، 
»حیف«، »اضطراب« و »کمک« بیان می‌کردند. به همین دلیل از 
این کلمات با بار احساسی منفی در تحلیل احساس استفاده شده است 
نیز کلمات »شادی«، »واکسن« و  برای تحلیل احساسات مثبت  و 

»رعایت« مورد استفاده قرار گرفته است.
روش‌های  می‌شود.  تقسیم  دسته  سه  به  احساسات  طبقه‌بندی 
یادگیری نیمه نظارتی، بدون نظارت و نظارت )21 ، 22(. یادگیری 
آموزش  داده‌های  مجموعه  از  الگوریتم  یادگیری  فرایند  نظارت‌شده 
برای دستیابی به خروجی‌های مطلوب است در‌حالیکه یادگیری بدون 
نظارت فرایند یادگیری بدون داشتن خروجی‌های مورد انتظار است‌. 
برچسب‌دار  داده‌های  از  همزمان  به‌طور  نیمه‌نظارتی‌  یادگیری  در 
بهبود  را  یادگیری  دقت  بتوان  تا  می‌شود  استفاده  برچسب  بدون  و 
بخشید. رویکرد یادگیری ماشینی که برای تجزیه و تحلیل احساسات 
کاربرد دارد‌، بیشتر به‌طبقه‌بندی نظارت‌شده به‌طور‌‌کلی‌ و تکنیک‌های 

بنابراین‌، آن را »یادگیری‌  طبقه‌‌بندی متن به‌طور خاص تعلق دارد. 
دو  ماشین،  یادگیری  مبتنی‌بر  طبقه‌بندی  در  می‌نامند.  نظارت‌شده« 
آزمون. یک  و مجموعه  آموزش  است:  نیاز  مورد  اسناد  از  مجموعه 
یادگیری  برای  اتوماتیک  طبقه‌بندی  یک  توسط  آموزشی  مجموعه 
تست  مجموعه  یک  از  و  می‌شود  استفاده  اسناد  تمایز  ویژگی‌های 
در  می‌شود.  استفاده  خودکار  طبقه‌بندی  عملکرد  اعتبارسنجی  برای 
این مقاله ما از الگوریتم یادگیری ماشین درخت تصمیم برای تحلیل 

احساسات استفاده کرده‌ایم.
درخت تصمیم‌گیری یک روش رایج برای طبقه‌بندی است که جز 
الگوریتم‌های یادگیری ماشین نظارت شده می‌باشد. فرآیند یادگیری 
داده  ویژگی‌های  از  که  است  تصمیم‌گیری  ساده  قوانین  براساس 
بدست آمده‌اند )23(‌. این رویکرد از یک مدل درخت مانند برای نشان 
یک  درخت،  در  گره  هر   .‌)24( می‌کند  استفاده  تصمیم‌گیری  دادن 
ویژگی را نشان می‌دهد، هر شاخه تصمیم‌گیری، و هر برگ خروجی 
از درخت تصمیم‌گیری مهم است که  استفاده  را نشان می‌دهد. در 
مشخص شود کدام مشخصه‌ها می‌توانند انتخاب شوند، چه شرایطی 
برای تقسیم و تصمیم‌گیری و چه زمانی مناسب برای توقف است. 
نقاط  و  گرفته می‌شوند  نظر  در  ویژگی‌ها  تمام  فرآیند،  این  در طی 
بهترین  شناسایی  برای  می‌شوند.  تست  و  امتحان  مختلف  انشعاب 
عملکرد  می‌توان  هرس  با  می‌شود.  انتخاب  هزینه  حداقل  مسیر، 
بردن  بین  از  فرایندی ‌برای  هرس  بخشید.  بهبود  بیشتر  را  درخت 
ویژگی‌هایی است که از اهمیت کمتری در جهت کاهش پیچیدگی 
بیشتر  کاهش  با  آن  پیش‌بینی  قدرت  افزایش  نتیجه  در  و  درخت 
انشعابات همراه است. کاور در پژوهشی از مدل درخت تصمیم‌گیری 
از   .)25( است  کرده  استفاده  انسانی  عواطف  واریانس  تحلیل  برای 
آنجا که انواع مختلف احساسات را می‌توان آنالیز و براساس درخت 

شکل 3. نتایج تحلیل احساس مرتبط با کرونا در نظرات کاربران خبرگزاری‌های ایسنا و فارس نیوز

تحلیل احساسات مرتبط با بیماری کرونا در وب‌سایت‌های خبری داخل ایران
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شدن  طرد‌  تحلیل  و  تجزیه  از  کاور‌  کرد،  دسته‌بندی  تصمیم‌گیری 
برای کودکان با معلولیت مختلف برای شناسایی احساسات استفاده 
کرده بود. در این پژوهش برای پیاده‌سازی الگوریتم درخت تصمیم از 
زبان برنامه‌نویسی پایتون و کتابخانه‌های »Decision Tree« و 

»Sklearn« استفاده شد. 

یافته ها
در این قسمت نتایج تحقیق در دو مرحله مورد بحث قرار می‌گیرد. در 
مرحله‌ی اول نتایج حاصل از تحلیل وب‌سایت‌های داخلی مورد نظر 
مورد بحث و بررسی قرار می‌گیرد. سپس در مرحله‌ بعدی نتایج به‌دست 
آمده، با کشورهای دیگر مقایسه می‌شود. مطابق شکل 3 با توجه به 
تحلیل‌های انجام شده در قسمت‌ قبلی در دو وب‌سایت خبری داخلی 
ایسنا و فارس نیوز درصد نظرات مثبت و منفی نشان داده شده است. 
میزان دقت ارزیابی شده برای الگوریتم درخت تصمیم حدود 90 درصد 

به دست آمده است.
نیوز 79  فارس  در وب‌سایت  تا خرداد 99،  اسفند 98  زمانی  بازه  در 
درصد نظرات مثبت و21 درصد از آن‌ها منفی محاسبه شد. در حالی 

که در وب‌سایت ایسنا درصد نظرات مثبت 83 ‌درصد و نظرات منفی 
17 درصد به دست آمده است. بدین ترتیب به‌طور متوسط نزدیک به 
80 درصد از کسانی که درباره اخبار مربوط به کرونا در دو وبسایت ذکر 
شده، نظرشان را یادداشت کرده بودند، نسبت به این اخبار نظر مثبت 

یا خوش‌بین داشتند. 
توییت‌های  در  را  کرونا  درباره  شده  منعکس  احساسات   4 شکل 
کشور‌های مختلف نشان می‌دهد )26(. همان‌طور که در شکل قابل 
مشاهده است، پس از ایران، دومین احساس مثبت منعکس شده مربوط 
به نپال کشوری در آسیا در مجاورت هندوستان می‌باشد که 85 درصد 
احساسات آن‌ها نسبت به کرونا مثبت بوده است و همچنین سومین 
به کشور  انجام شده مربوط  به پژوهش‌های  با توجه  احساس مثبت 
بلژیک در اروپاست که با 63 درصد احساس مثبت و 37 درصد احساس 

منفی، خوش‌بینی مردم آن کشور نسبت به کرونا را نشان می‌دهد.
برای آگاهی بیشتر از ارتباط احتمالی نگرش مثبت درباره کرونا با 
رعایت و مرگ و میر شهروندان کشورهای خوش‌بین، در جدول 1،  
آمار فوت شدگان در بین کشورهایی که بیشترین احساس مثبت در 

نظرات مردم آن‌ها گزارش شده است، آمده است)27(.

شکل 4. تحلیل احساسات مرتبط با کرونا در کشورهای مختلف

جدول 1. آمار جهانی بیماری کرونا تا هفتم نوامبر 2020

درصدفوت شدگانمبتلایانکشورهاردیف

654,93636,9855.65ایران1

27,6339073.28استرالیا2

479,24612,5202.61بلژیک3

8,411,724124,9851.49هند4

185,9741,0520.56نپال5

سمیه کنعانی و همکاران
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با توجه به جدول 1 کشور ایران در بین کشور‌های نپال و بلژیک 
بیماری کرونا هستند  به  نسبت  مثبت  احساس  بیشترین  دارای  که 
فوت  درصد  بین  همگرایی  اما  است،  فوتی  آمار  بیشترین  دارای 

شدگان کشورهای خوش‌بین نسبت به کرونا مشاهده نشد.
آمریکا  متحده  ایالات  و  سوئیس  فرانسه،  آلمان،  کشورهای 
کشورهایی هستند که تقریبا تعادل بین احساسات مثبت و منفی در 
با احساس منفی  توییت‌های  برعکس، چین  دارد.  بین آن‌ها وجود 
)55 درصد( بیشتری نسبت به دیگر کشورها داشت و مرگ و میر 
در  مجموع  در  گرفت.  خود  به  نزولی  ثابت  روند  تدریج  به  آن  در 
نظر مثبت  بررسی، شهروندان  بیشتر کشورهای مورد  4، در  شکل 

نسبت به کرونا داشته‌اند.

بحث و نتیجه‌گیری
این پژوهش با هدف تحلیل احساسات و عواطف مردم ایران در طی 
بیماری همه‌گیر کووید-19 انجام شد. در این مطالعه، مشخص شد 
علاوه بر ایرانیان، نپال، بلژیک، هند و استرالیا به ترتیب بیشترین 
احساس مثبت را در مورد کرونا داشتند و کشور چین نیز از بیشترین 
احساس منفی در مورد کرونا برخوردار بوده است. هر چند عوامل 
مختلفی در درصد مرگ و میر بالای ایران نسبت به سایر کشورهای 
جهان در بیماری کرونا دخیل هستند، اما یک علامت مهم کشف 
شده از این پژوهش می‌تواند، جدی نگرفتن و کم اهمیتی نسبت به 
بیماری کرونا در ابتدای ورود آن به ایران را نشان دهد. نسبت 80 
می‌تواند  ایران،  کشور  در  کرونا  بیماری  برای  خوش‌بینی  درصدی 
از طریق  نوبه خود  به  باشد که  داشته  وابستگی  متعددی  موارد  به 

پژوهش‌های دیگر، قابل بررسی است. 
و  کرونا  به  نسبت  ایران  مردم  احساس  تحلیل  در  اصلی  موانع  از 
دسترسی  جهان،  کشورهای  سایر  با  آن  مقایسه  قابلیت  افزایش 
به عدم  توجه  با  است.  در فضای مجازی  رایج  اطلاعاتی  بستر  به 
دسترسی عوام مردم در داخل ایران، به شبکه توییتر، شاید مقایسه 
نظرات افراد در وبسایت‌های داخلی، با نظرات مردم سایر کشورها 
تعداد  استفاده  دیگر  سوی  از  نباشد.  متوازن  و  همسان  توییتر،  در 

اقبال  و  فیلتر شده  پیام‌رسان‌های خارجی  از  ایران  مردم  از  زیادی 
رایج  بسترهای  بر  پژوهش  امکان  داخلی،  پیام‌رسان‌های  به  کم 

فناوری مورد استفاده عوام را کم می‌کند.
به  محققان  فارسی،  زبان  به  متون  احساسات  تحلیل  زمینه‌ی  در 
که  هستند  روبه‌رو  چالش‌هایی  با  آن  خاص  پیچیدگی‌های  ‌دلیل 
فرم  چهار  یا  سه  زبان ‌فارسی  در  حروف  از  بسیاری  از،  عبارتند 
پسوند  وجود  است،  زیاد  کلمات  در  استثنائات  تعداد  و  دارد  نوشتن 
و پیشوندهای مختلف و همچنین بعضی از آواها که از زبان عربی 
نوشته  مواقع  از  بعضی  در  است  ممکن  شده‌اند،  زبان ‌فارسی  وارد 
از  مساّله«.  مسئله،  »مساله،  مانند:  نشوند  نوشته  نیز  برخی  در  و 
عامیانه  و  غیررسمی‌  کلمات  از  کاربران  استفاده  مشکلات‌،  دیگر 
به‌جای نوشتن رسمی است. هم‌چنین ممکن است نوشته‌های خود 
را همان‌طور که صحبت می‌کنند تایپ کند. بهبود کارایی در تحلیل 
احساس در زبان فارسی سبب افزایش کیفیت نتایج خواهد شد. از 
زبان  در  احساسات خصوصا  تحلیل  در  مباحثی که  میان مهم‌ترین 
‌فارسی امکان پژوهش بیشتری دارد می‌توان این موارد را برشمرد: 
کار بر ‌روی پیدا کردن ریشه کلمات در زبان‌فارسی همواره مبحثی 
پر از چالش است‌، تحقیق بیشتر در این زمینه باعث افزایش دقت 
و کاربردی‌تر  با گسترش  انتخاب ویژگی و طبقه‌بندی خواهد ‌شد. 
از  بسیاری  می‌توان  دنیا‌،  در  کلان‌داده  مدیریت  ابزارهای  شدن 
ابزار‌های  در  را  زبان ‌فارسی  در  احساسات  تشخیص  روش‌های 

خاص آن مانند: هدوپ و.... پیاده‌سازی نمود.
کرونا  به  نسبت  ایران  مردم  احساسات  و  نگرشی  تغییرات  بررسی 
که  باشد  دیگری  ارزشمند  پژوهش‌های  از  می‌تواند  زمان،  گذر  با 
بهتر  شناخت  با  ویژه  به  است.  انجام  قابل  تحقیق،  این  ادامه  در 
ممکن  جامعه،  از  بزرگتری  بخش‌های  ابتلای  و  بیماری  این  از 
یا  تعدیل  کرونا  به  نسبت  نیز  ایران  مردم  احساس  و  نگرش  است 
داده‌های  دسترسی  به  توجه  با  دیگر  عبارت  به  باشد.  کرده  تغییر 
نظرات کاربران در تاریخ‌ها و بازه‌های زمانی مختلف، امکان تحلیل 
تغییرات نگرشی در این جامعه، سبب شناخت بهتر و دست‌آوردهای 

ارزشمندتر پژوهشی خواهد شد.
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