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 Enhancing the Efficiency of the Food and Drug
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and Job Satisfaction

Abstract 
Background: The performance of the Food and Drug Administration (FDA), as 
the policymaker and senior regulatory authority in the field of food and drugs, plays 
a crucial role in maintaining and enhancing public health. The primary function 
of such a specialized structure is dependent on its human resources. Therefore, to 
achieve its organizational goals, the FDA needs to improve the performance and 
productivity of its workforce. Since job satisfaction and organizational culture are 
two key elements that have a direct impact on organizational performance, this study 
investigates the state of job satisfaction and organizational culture within the FDA. 
Organizational culture, by creating a suitable environment and shared values, mo-
tivates employees to perform at their best, and job satisfaction increases the likeli-
hood of completing these tasks with more energy and enthusiasm. Moreover, job 
satisfaction and organizational culture improve workforce stability, which is vital 
for retaining knowledge and experience in the FDA and enhancing its performance 
within the health system.
Methods: This is a cross-sectional quantitative study. Data collection tools includ-
ed the Minnesota Job Satisfaction Questionnaire for measuring job satisfaction and 
the Denison Organizational Culture Survey for assessing organizational culture. The 
survey was conducted in the FDA, and data were analyzed using SPSS software.
Results: The results of this study indicated that the average job satisfaction and or-
ganizational culture in the FDA were above average, and there was a significant pos-
itive correlation between organizational culture and employee job satisfaction. The 
dominant organizational culture in the FDA was adaptability to internal changes, 
with work involvement, environmental adaptability, and adherence to organizational 
mission ranking next. The highest level of job satisfaction was related to organiza-
tional climate, while the lowest was related to physical conditions.
Conclusion: The results of this study indicated that organizational culture is a pre-
dictor of job satisfaction. If organizational culture creates an environment where 
employees are placed in suitable positions and can optimally utilize their abilities, 
the organization will ensure job satisfaction, and employees will be more motivated 
to perform their tasks. To enhance job satisfaction, in addition to improving orga-
nizational culture, focusing on areas of job dissatisfaction, such as physical work 
conditions, can be effective in increasing satisfaction and productivity.
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ارتقاء کارآیی سازمان غذا و دارو با نگاهی به فرهنگ سازمانی 
و رضایت شغلی

چکیده
زمینه: عملکرد سازمان غذا و دارو به عنوان سیاست‌گذار و مرجع نظارتی ارشد در حوزه‌ی غذا و دارو بر 
حفظ و ارتقای سلامت مردم موثر است. عمده عملکرد چنین ساختار تخصصی، مرهون نیروی انسانی 
شاغل در آن می‌باشد. لذا سازمان غذا و دارو برای دستیابی به اهداف سازمانی خود نیازمند ارتقاء عملکرد 
و بهره‌وری نیروی انسانی خود می‌باشد. فرهنگ سازمانی با ایجاد فضایی مناسب و ارزش‌های مشترک، 
به کارکنان انگیزه می‌دهد تا به بهترین نحو ممکن عمل کنند و رضایت شغلی احتمال انجام این وظایف 
با انرژی و اشتیاق بیشتر را افزایش خواهد داد. به‌علاوه رضایت شغلی و فرهنگ سازمانی ثبات نیروی 
انسانی در سازمان را بهبود می‌بخشد که این امر موضوعی حیاتی برای حفظ سرمایه دانش و تجربه در 
سازمان غذا و دارو و ارتقای عملکرد او در نظام سلامت خواهد بود. از آنجاکه رضایت شغلی و فرهنگ 
سازمانی دو عنصر کلیدی هستند که تأثیر مستقیمی بر عملکرد سازمان دارند، این پژوهش به بررسی 

وضعیت رضایت شغلی و فرهنگ سازمانی در سازمان غذا و دارو می‌پردازد.
روش کار: این مطالعه کمی، مقطعی است. ابزار گردآوری داده‌ها، پرسشنامه‌های استاندارد مینه سوتا 
برای سنجش رضایت شغلی و دنیسون برای ارزیابی فرهنگ سازمانی بوده است، که در سازمان غذا و 

دارو به روش همه‌پرسی انجام شده و داده‌ها توسط نرم افزار SPSS تحلیل گردید.
یافته‌ها: در این پژوهش، یافته‌ها نشان داد که میانگین رضایت شغلی و فرهنگ سازمانی در سازمان 
غذا و دارو، بالاتر از متوسط می‌باشد و بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی کارکنان ارتباط مثبت 
و معنی‌داری وجود دارد. فرهنگ سازمانی غالب در سازمان غذا و دارو، انطباق‌پذیری با تغییرات در 
در  سازمانی  رسالت  از  پیروی  و  محیط  با  سازگاری  کار،  در  مشارکت  فرهنگ‌های  و  است  درونی 
رتبه‌های بعدی، فرهنگ‌های غالب این سازمان را تشکیل می‌دهد. بیشترین میزان رضایت شغلی در 

این سازمان مربوط به جو سازمانی و کمترین آن مربوط به شرایط فیزیکی می‌باشد.
نتیجه‌گیری: نتایج این پژوهش نشان داد که فرهنگ سازمانی پیش‌بینی‌کننده رضایت شغلی است 
و اگر فرهنگ سازمانی، محیطی را فراهم کند که کارکنان در جای مناسب قرار گیرند و استفاده‌ی 
بهینه از توانایی‌هایشان داشته باشند، سازمان به این طریق، رضایت شغلی آنها را فراهم می‌کند و آنها 
انگیزه بالاتری برای انجام کار خواهند داشت. برای ارتقای رضایت شغلی، علاوه بر بهبود فرهنگ 
سازمانی، تمرکز بر نقاط ضعف رضایت شغلی مانند شرایط فیزیکی کار در این سازمان هم می‌تواند 

در افزایش رضایت و بهره‌وری افراد مؤثر باشد.
کلمات کلیدی: فرهنگ سازمانی، رضایت شغلی، سازمان غذا و دارو
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مقدمه
قرن بیست و یکم، آغاز عصر جدیدي در تکامل زندگی و ساختارهای 
سازمانی می‌باشد. تغییرات ناشی از جهانی‌شدن و توسعه فناوري و به 
طورکلی تحولات سریع محیط پیرامونی، سازمان‌ها را وادار ساخته 
که به منظور انطباق و حفظ بقاء در دنیاي نوین، تحولات مهمی را 
در خود ایجاد کنند. این تحولات می‌تواند به سازمان در انجام وظایف 
خود و نیل به موفقیت یاري رساند. یکی از تحولاتی که امروزه جهت 
ارتقای  قرارگرفته،  توجه  کانون  در  سازمانی  بزرگ  نظام‌هاي  بهبود 
سـازمان  توانایی‌هاي  همه  سـرچشمه  عنوان  به  سـازمانی  فرهنگ 
می‌باشد. فرهنگ سازمانی، سرمایه‌ای نامحسوس است که توجه به 
انسانی فراهم  ارتقای عملکرد منابع  را در  نتایج مثبتی  آن می‌تواند 
کند )1(. با توجه به اهمیت فرهنگ سازمانی در دهه‌هاي اخیر، تعداد 
قابل توجهی از محققین تلاش کرده‌اند تا با مشخص نمودن انواع 
سازمانی  فرهنگ  مدل‌هاي  انواع  سازمان،  در  فرهنگ‌ها  مختلف 
تعریف نمایند. تنوع در فرهنگ‌های سازمانی که تحت تأثیر شرایط 
زمانی و مکانی سازمان هم قرار می‌گیرد، ناشی از عوامل مختلفی 
مي‌تواند  و   )2( می‌باشد  اجتماعی  و  فرهنگی  سیاسی،  عوامل  مانند 
بر نگرش و رفتار كاركنان تأثير بگذارد تا جایی که علاوه بر انجام 
وظایف سازمانی، آنان را تشويق كند كه هنگام نياز، به كيديگر كمك 

كنند و رفتارهایي فراتر از نقش خود را به نمايش گذارند )3(.
به‌علاوه، در سازمان‌های خدمات سلامت، توجه به رضایت شغلی در 
کنار فرهنگ سازمانی، یک راهبرد مؤثر برای بهبود کارایی نیروی 
رضایت  به  توجه   .)4( می‌باشد  سازمان  در  آنها  ماندگاری  و  انسانی 
شـغلی در کنار فرهنگ سـازمانی، موضوع مهمی در سـازمان‌های 
بهداشتی و سلامت به شمار می‌آید که در مطالعات بسیاری به آن 

پرداخته شده است )5(.
رضـایت شـغلی از عوامـل مهـم درافزایش کارآمدی و ایجاد نگرش 
افزایش  مثبت در فرد نسبت به کارش می‌باشد. تمایل به بررسی و 
که  می‌پذیرد  تأثیر  حقیقت  این  از  سازمان‌ها  در  شـغلی  رضـایت 
رضایت شغلی، با انگیزه کاری رابطه مستقیم دارد و کارمندان راضی‌تر 
بهتر و  )6(، و کارکنان  قرار می‌گیرند  از عملکرد  بالاتری  در سطوح 
مولدتری هستند )7(. این موضوع سازمان را در یک چرخه‌ی مثبت قرار 
می‌دهد بطوریکه رضایت‌شغلی باعث افزایش عملکرد شده و عملکرد 

شغلی بهتر، زمینه رضایت شغلی بالاتر را فراهم می‌سازد )8(.
مطالعات در مورد رضایت شغلی در سازمان‌های سلامت و دارویی 
در سراسر جهان بسیار نادر است و تنها مطالعات معدودی در مورد 
رضایتمندی داروسازان در برخی کشورها و تحقیقاتی بر روی رضایت 
پرستاران و پزشکان در بخش‌های مختلف مراقبت‌های بهداشتی در 

سراسر جهان انجام شده است )9(. 
نظر به اهمیت و نقش تعیین‌کننده فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی 

به  سازمان  این  اهمیت  همچنین  و  دارو  و  غذا  سازمان  کارکرد  بر 
عنوان ناظر بر تمام فعالیت‌های غذایی و دارویی در سطح ملی، این 
پژوهش به منظور اندازه‌گیری میزان رضایت شغلی در سازمان غذا و 
دارو و ارتباط بین فرهنگ سازمانی با رضایت شغلی در این سازمان 
اجرا شده است. تقویت عملکرد سازمان غذا و دارو با بهبود فرهنگ 
سازمانی و رضایت شغلی کارکنان این سازمان، از اهداف آرمانی این 
از  با آگاه‌سازی مدیران سلامت  این پژوهش  نتایج  پژوهش بوده و 
می‌تواند  دارو  و  غذا  سازمان  در  شغلی  رضایت  و  سازمانی  فرهنگ 
زمینه‌ساز ارتقای علمکرد این سازمان در ارتقای سلامت جامعه باشد.

روش‌ کار
این مطالعه یک مطالعه کمی، توصیفی‌تحلیلی، مقطعی و کاربردی 
است که ابزار گردآوری داده‌ها در آن پرسشنامه اعتبارسنجی شده‌ی 
استاندارد مینه‌سوتا و دنیسون بوده است. پرسشنامه‌ی نهایی دارای 
با 79 سوال شامل اطلاعات جمعیت‌شناختی، 60 سوال  سه بخش 
سنجش فرهنگ سازمانی )پرسشنامه‌ی دنیسون( و 19 سوال سنجش 
رضایت شغلی )پرسشنامه‌ی مینه سوتا( بوده است که در سال 1400 
کل  اداره  شامل  دارو  و  غذا  سازمان  کارکنان  آماری  جامعه‌ی  در 
فرآورده‌های  امور  کل  اداره  آشامیدنی،  و  غذایی  فرآورده‌های  امور 
آرایشی و بهداشتی، اداره کل تجهیزات و ملزومات پزشکی، اداره کل 
آزمایشگاه‌های مرجع، اداره کل امور دارو و مواد تحت کنترل و اداره 
کل امور ‌فرآورده‌های طبیعی، سنتی، مکمل و شیرخشک به روش 

همه‌پرسی توزیع گردید )جدول1(. 

جدول1. محل خدمت شرکت‌کنندگان

درصدفراوانیاداره محل خدمت

11930تجهیزات و ملزومات پزشکی

257آرایشی و بهداشتی

12732آزمایشگاه کنترل

9223اداره کل غذا

308اداره مکمل

393100کل

تعداد 573 پرسشنامه بین تمام کارکنان سازمان غذا و دارو که رضایت 
به شرکت در پژوهش را داشتند توزیع شد و با نرخ پاسخگویی 68 
درصد، تعداد 393 پاسخنامه، برای تجزیه و تحلیل داده‌ها وارد نرم 

افزار SPSS نسخه 26 گردید. 
جهت سنجش روایی صورت و محتوای پرسشنامه، دو ضریب نسبی 
روایی محتوایی و شاخص روایی محتوایی با استفاده از نظرات 27 نفر 

پانیذ زاده‌سلیمان و همکاران
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رضایت شغلی در سازمان غذا و داروی ایران 

جدول2. فراوانی مشخصات دموگرافیک جمعیتی

درصدطبقاتمتغیر

جنسیت
55زن

45مرد

وضعیت
تأهل

39مجرد

61متاهل

وضعیت 
تحصیلی

2زیردیپلم

3دیپلم

7فوق‌دیپلم

19لیسانس

29فوق‌لیسانس

19دکتری عمومی

21دکتری تخصصی

سن

258 تا 30 سال

3113 تا 35 سال

3528 تا 40 سال

4022 تا 45 سال

4515 تا 50 سال

5014 سال به بالا

سابقه کاری

9زیر 5 سال

511 تا 10 سال

1024 تا 15 سال

1517 تا 20 سال

2029 تا 25 سال

2510 سال به بالا

از خبرگان، محاسبه شد. نتایج نشان داد مقدار ضریب نسبی روایی 
محتوایی 79 پرسش )شامل60 پرسش فرهنگ سازمانی و 19 پرسش 
رضایت شغلی(، در دامنۀ بین 0/7 تا 1 قرار داشت و همگی از مقدار 
ضریب بحرانی 0/37 بيشتر بوده‌اند. همچنین شاخص روایی محتوای 
تمامی گویه‌های پرسشنامه، برابر 1 بوده است و از مقدار استاندارد 
آلفاي  معيار  از  پرسشنامه،  پايايي  تعيين  بوده‌اند. جهت  بالاتر   0/79
كرونباخ استفاده شد و مقدار به‌دست‌آمده ضریب آلفا 0/936 را نشان 
داد. پرسشنامه شامل سوالات بسته بر اساس طیف 5 تایی لیکرت 
کاملامخالف(  مخالف،  نه‌مخالف،  نه‌موافق  موافق،  )کاملاموافق، 
در  مشارکت  بعد  چهار  دارای  دنیسون  سازمانی  فرهنگ  مدل  بود. 
کار1، انطباق‌پذیری2، سازگاری3 و رسالت4 می‌باشد و مدل مینه‌سوتا 
ابعاد رضایت شغلی را در شش بعد پرداخت، نوع شغل، فرصت‌های 
پیشرفت، جو سازمانی، سبک رهبری و شرایط فیزیکی در برمی‌گیرد. 
برای تجزیه و تحلیل اطلاعات  از آمار توصیفی )شاخص‌های مرکزی 
و پراکندگی( و آمار استنباطی ضریب‌همبستگی پیرسون و رگرسیون 

چند متغیره استفاده شد. 
 

یافته‌ها
امنیت شغلی، آزادی عمل در قضاوت شخصی، استفاده از توانایی‌ها و 
شایستگی‌ها، پایگاه اجتماعی، ارائه خدمات به دیگران، تنوع داشتن در 
شغل، به کارگیری روش‌هایی که مربوط به فرد است، رشد توانایی‌ها 
و مهارت‌ها، واگذاری اختیارات، آگاهی از نتایج کار و ارزش وظایف و 
کارهایی که فرد انجام می‌دهد از فاکتور‌های موثر بر رضایت شغلی 
است. پرسشنامه مینه‌سوتا شامل پایگاه شغلی، میزان درآمد، روابط 
دوستانه با دیگران، اعمال نفوذ در دیگران، شناسایی برای موفقیت 
در کار، ارتقا و ترفیع، مشارکت در تصمیمات و روابط انسانی مدیران، 
نظام‌پرداخت )۳ سوال(/ نوع شغل )۴ سوال(/ فرصت‌های پیشرفت 
)۳ سوال(/ جو‌ سازمانی )۲ سوال(/ سبک رهبری )۴ سوال(/ شرایط 

فیزیکی )۳ سوال( می‌باشد که مورد بررسی قرار گرفت )10(.
در  پژوهش  این  در  شرکت‌کننده  افراد  جمعیت‌شناختی  اطلاعات 

جدول 2 ارائه شده است.
علیرغم شکایت‌های شفاهی که در سازمان در مورد وضعیت شغلی 
مینه  پرسشنامه‌ی  استاندارد  پرسش‌‌های  به  افراد  پاسخ  دارد،  وجود 
از  بهره‌مندي  شاخص‌هاي  شامل  شغلی  رضایت  درخصوص  سوتا 
توانایی‌ها، خلاقیت شغلی، تنوع کار، ایمنی‌شغلی و شرایط‌مادي، نشان 
می‌دهد که میزان رضایت شغلی در این سازمان با میانگین 3/16 و 
انحراف استاندارد 0/48 براساس آزمون تی ی‌کطرفه )با متوسط 3 

1. Involvement
2. Adaptability
3. Consistency
4. Mission

میان،  این  در  می‌باشد.  متوسط  از  بالاتر  تایی(   5 لیکرت  طیف  در 
میزان رضایت‌مندی از جو سازمانی بالاتر از سایر مولفه‌ها و میزان 
رضایت‌مندی از شرایط فیزیکی محیط کار پایین‌تر از باقی مؤلفه‌ها 
مولفه‌های  کلیه‌ی  استاندارد  انحراف  و  میانگین  است.  گرفته  قرار 
رضایت شغلی و فرهنگ سازمانی در سازمان غذا و دارو در جدول 3 
نشان داده شده است. در پرسشنامه‌ی مینه‌سوتا، نوع شغل، مجموعه 
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جدول3. وضعیت فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی در سازمان غذا و دارو

انحراف استاندارد میانگین ابعاد متغیرها

0/61 3/11 رسالت سازمانی

مولفه‌های فرهنگ سازمانی
0/51 3/28 انطباق‌پذیری

0/84 3/11  سازگاری

0/54 3/22 میزان مشارکت در کار

0/55 3/18 فرهنگ سازمانی

1/14 2/88 پرداخت

مولفه‌های رضایت شغلی

0/58 3/35 نوع شغل

0/90 2/97 فرصت‌های پیشرفت

0/81 3/57  جو سازمانی

0/31 3/41  سبک رهبری

1/00 2/77  شرایط فیزیکی

0/48 3/16 رضایت شغلی

توانایی،  میزان  با  متناسب  می‌رود  انتظار  که  است  فعالیت‌هایی 
شایستگی و تخصص علمی و تجربی کارکنان در یک سازمان برای 
محقق ساختن اهداف سازمانی بر عهده آن‌ها گذاشته شود که ناشی 
از جذابیت، تنوع وظایف و مسئولیت‌های شغلی فرد است. منظور از 
که  است  سازمان  در  کارکنان  خدمت  جبران  فرآیند  پرداخت،  نظام 
حساسیت  و  مسئولیت  میزان  شغل،  نوع  با  متناسب  می‌رود  انتظار 
شغلی باشد و میزان رضایت فرد از حقوق و مزایای مالی دریافتی در 
امکان  پیشرفت  را نشان می‌دهد. فرصت‌های  انجام‌شده  مقابل کار 
ارتقاء شغلی، آموزش و توسعه مهارت‌ها در سازمان را نشان می‌دهد و 
سازمانی که با فراهم نمودن زمینه، شرایط ارتقاء و پیشرفت کارکنان 
به  نوآوری  و  خلاقیت  و  شایستگی  تخصص،  توانمندی،  اساس  بر 
راضی‌تری خواهد  کارکنان  فراهم می‌سازد،  را  بالاتر  مسئولیت‌های 
داشت. سبک رهبری به شیوه‌های رهبری بر کارکنان اشاره دارد، به 
از روی رغبت، فعالیت‌های  نحوی که آن‌ها به صورت داوطلبانه و 
از پیش تعیین‌شده را در چارچوب اهداف سازمان غذا و دارو انجام 
تعاملات  نظر  از  محیط‌کار  کلی  وضعیت  به  سازمانی  جو  می‌دهند. 
می‌کند  کمک  و  دارد  اشاره  حمایت  و  سازمانی  فرهنگ  اجتماعی، 
تا کارکنان در محیطی آرام و شاداب به فعالیت بپردازند و از شغل 
خود رضایت داشته باشند. در نهایت، شرایط فیزیکی که به کیفیت 
و راحتی عوامل فیزیکی محیط کار، از جمله نور، صدا، و فضا اشاره 
پیشرفت‌های  و  فعالیت‌ها  از  که  هستند  لمسی  قابل  عوامل  دارد، 
بالا  استاندارد  انحراف  می‌نماید.  تسهیل  را  آن  و  حمایت  کارکنان 
درخصوص پرداخت و فضای فیزیکی، نشان از اختلاف نظرات در این 

حوزه و عدم احساس عدالت از طرف کارکنان درخصوص پرداخت و 
فضای فیزیکی دارد.

در جدول 3 مشاهده می‌شود که بیشترین میانگین بین ابعاد فرهنگ 
دنیسون شامل مشارکت  فرهنگ سازمانی  اساس مدل  بر  سازمانی 
انطباق‌پذیری  به  مربوط  رسالت  و  سازگاری  انطباق‌پذیری،  کار،  در 
و کمترین میانگین، مربوط به میزان سازگاری است. انطباق‌پذیری 
به معنی توانایی سازمان در تطبیق و پاسخ‌گویی به تغییرات محیطی 
و نیازهای متغیر مشتریان است و سازگاری به معنی قابلیت سازمان 
در تعدیل فرآیندها و شیوه‌های کاری برای تطابق با این شرایط و 
نیازهای جدید است که ظاهرا تطبیق و پاسخگویی در سازمان غذا 
و دارو به ناگزیر بالاست اما تلاشی برای سازگاری در سازمان انجام 
نمی‌شود. در مولفه انطباق‌پذيری، سازمان‌ها دارای قابلیت ایجاد تغییر 
هستند و توانایی ارائه‌ی شیوه‌های سازگار برای دستیابی به نیازهای 
تا  قادر می‌سازد  را  افراد  دارا هستند. مولفه سازگاری،  را  متغیر خود 
واکنش مناسب و قابل پیش‌بینی به یک محیط غیرقابل پیش‌بینی 
از خود نشان دهند. این سازمان‌ها دارای سطح بالایی از هماهنگی و 

انسجام و توافق درخصوص ارزش‌های بنیادین می‌باشند.
در  کارکنان  مشارکت  و  درگیری  سطح  کار،  در  مشارکت  میزان 
به  آنان  تعلق  احساس  و  سازمانی  فعالیت‌های  و  تصمیم‌گیری‌ها 
وظایف محوله را نشان می‌دهد. کارکنان در این فرهنگ سازمانی، 
و  می‌شوند  تشویق  سازمان  مختلف  فعالیت‌های  در  مشارکت  برای 
این  در  می‌گیرد.  شکل  آن‌ها  در  مسئولیت  و  تعهد  مالکیت،  حس 
کار  اداره  توانایی  و  خلاقیت  اختیار،  دارای  افراد  سازمانی  فرهنگ 

پانیذ زاده‌سلیمان و همکاران
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رضایت شغلی در سازمان غذا و داروی ایران 

شکل1. نمودار عنکبوتی ابعاد فرهنگ سازمانی

کار،  در  مشارکت  فرهنگ  انطباق،  فرهنگ  از  بعد  و  می‌باشند  خود 
دومین بعد فرهنگی غالب در این سازمان می‌باشد. در نهایت، رسالت 
سازمانی، هدف کلیدی و ارزش‌های بنیادین می‌باشد که جهت‌گیری 
سازمان  یک  رسالت  می‌کند.  تعیین  را  سازمان  کل  انگیزه  و 
نشان‌دهنده‌ی اهداف و مفاهیمی از سازمان است که افراد با داشتن 
درکی روشن از آن، قادر خواهند بود تا تصویر یک آینده مطلوب برای 
سازمان را شکل دهند، در مسیر اهداف قرار گیرند و هدفگرا باشند که 
علیرغم اهداف عالی سازمان غذا و دارو در نظام سلامت، این بخش 
از فرهنگ سازمانی بعد از سازگاری امتیاز پایینی را کسب کرده است.

شکل 1 به خوبی عدم تقارن و توازن در ابعاد مختلف فرهنگ سازمانی 
و مغفول ماندن برخی از ابعاد در اثر نیاز به توجه به برخی دیگر از 
ابعاد را نشان می‌دهد. در سازمان غذا و دارو، بعد انطباق پذیری و 
مشارکت در کار، بیشترین اختلاف را از میانگین نظری )عدد3( دارد و 
ابعاد میزان رسالت سازمانی و سازگاری در رتبه‌های بعدی قرار دارند. 
رضایت  بین  که  داد  نشان  رگرسیون  و  آزمون‌همبستگی  ادامه  در 
معنادار  رابطه  دارو  و  غذا  سازمان  در  سازمانی  فرهنگ  و  شغلی 

پرقدرتی )0/68 درسطح معناداری 0/01( وجود دارد. 
به منظور برآورد متغیر رضایت شغلی به عنوان متغیر ملاک براساس 
متغیر فرهنگ سازمانی و به عنوان متغیر پیشبین، رگرسیون خطی 
بر روی داده‌ها با معادله زیر با ضریب تبیین )R2=0/462( برازش 

گردید.
)فرهنگ سازمانی( 0/59+ 1/28 = رضایت شغلی

بر اساس این معادله »فرهنگ سازمانی« حدود نیمی )46 درصد( از 
تغييرات مربوط به »رضایت شغلی« را در این سازمان تبیین ميك‌ند. 

و با افزایش يك واحد در فرهنگ سازمانی، به اندازه 0/59 واحد بر 
میزان »رضایت شغلی« افزوده می‌شود. 

برای تبیین رابطه‌ی بین ابعاد فرهنگ سازمانی با رضایت شغلی نیز 
بر  آنها  تایید  و  نرمال خطی کلاسیک  بررسی فروض مدل  از  پس 
امکان استفاده از رگرسیون خطی، این نوع رگرسیون بر روی داده‌ها 

برازش شد.
این مدل رگرسیونی با ضریب تبیین )R2=0/568( نشان می‌دهد که 
مولفه‌های مدل، شامل رسالت سازمانی، انطباق‌پذیری، سازگاری و 
از تغييرات مربوط  میزان مشارکت در کار، حدود نیمی )57 درصد( 
یک  افزایش  با  طوریکه  به  ميك‌نند.  تبیین  را  شغلی  رضایت  به 
واحد افزایش در رسالت سازمانی، انطباق‌پذیری، سازگاری و میزان 
مشارکت در کار به ترتیب، 0/41، 0/52، 0/40، 0/35، واحد بر میزان 
بر اساس داده‌هاي موجود،  بنابراین،  افزوده می‌شود.  رضایت شغلی 

مي‌توان معادله رگرسيون را به شرح زير نوشت:
)میزان مشارکت( 0/35 + )سازگاری( 0/40 + )انطباق‌پذیری( 0/52 

+ )رسالت( 0/41 + 0/6 = رضایت شغلی
با افزایش فرهنگ  و نشان داد که بیشترین افزایش رضایت شغلی 

انطباق پذیری افراد در محیط کار رخ خواهد داد.

بحث و نتیجه‌گیری
مطالعه حاضر با هدف تعیین ارتباط فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی 
سازمانی  فرهنگ  بین  داد  نشان  آمده،  بدست  یافته‌های  انجام شد. 
معناداری  رابطه  دارو  و  غذا  سازمان  در  کارکنان  شغلی  رضایت  و 
رفتار  و  نگرش  بر  مي‌تواند  غنی  سازماني  فرهنگ  یک  دارد.  وجود 
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كاركنان تأثير بگذارد و آنان را تشويق كند كه هنگام نياز، به كيديگر 
نمايش  به  را  سازمانی خود  نقش  از  خارج  رفتارهاي  و  كنند  كمك 
بگذارند. این امر از طریق کاهش عوامل استرس شغلی، زمینه بروز 
دلیل،  همین  به  می‌سازد،  فراهم  نیز  را  کارکنان  در  شغلی  رضایت 
ارتقای  به  منجر  سازمانی  فرهنگ  ارتقای  حاضر،  مطالعه  اساس  بر 
فرهنگ  اگر  همکاران  و  شیامی  اعتقاد  به  می‌شود.  شغلی  رضایت 
انگیزه و  با  افراد  باشد،  سازمانى در راستاى رضایت شغلى کارکنان 
فرهنگ   .)11( م‌ىپردازند  شغلى  وظایف  انجام  به  بیشترى  اشتیاق 
سازمانی کارآمد موجبات بروز اعتماد سازماني را فراهم ساخته و در 
نتیجه هرچه کارکنان به مدیران سازمان اعتماد بیشتري داشته باشند، 
رضایت شغلي آنان بیشتر خواهد بود )12(. سالاری و همکاران نیز 
در پژوهشی نشان دادند که رابطه معنی‌داری بین فرهنگ سازمانی و 
رضایت‌شغلی کارکنان اداری و پرستاری بیمارستان امام خمینی شهر 

جیرفت وجود دارد )13(.
از طرفی یافته‌های به‌دست آمده از میزان رضایت شغلی کارکنان در 
سازمان غذا و دارو نشان داد بیشترین میزان رضایت شغلی مربوط به 
جو سازمانی و کمترین آن مربوط به شرایط فیزیکی می‌باشد. بدون 
شک وجود جو سازمانی باز و دوستانه در هر سازمانی زمینه‌ساز بروز 
رضایت شغلی خواهد بود و سازمان غذا و دارو نیز از این امر مستثنا 
نیست. علت پایین‌تر بودن رتبه شرایط فیزیکی نسبت به سایر ابعاد 
نیز می‌تواند ناشی از ساختمان و تجهیزات فرسوده سازمان غذا و دارو 
همچنان  نمره  این  فیزیکی،  نامناسب  شرایط  علیرغم  گرچه  باشد. 
بالاتر از متوسط است که این می‌تواند ناشی از عادت کردن افراد به 
وضعیت نامساعد فیزیکی محیط کار و یا اهمیت کمتر این موضوع 

در مقایسه با سایر ابعاد باشد. 
گرچه کارکنان سازمان غذا و دارو هم مانند بسیاری دیگر از سازمان‌ها 
همیشه از شغل خود ابراز نارضایتی می‌کنند و در صدد ترک سازمان 
می‌باشند اما میزان رضایت شغلی کارکنان در این پژوهش براساس 
میزان  این  البته  می‌باشد.  متوسط  از حد  بیش  استاندارد،  پرسشنامه 
مدیران  توجه  نیازمند  و  دارد  فاصله  مطلوب،  نقطه‌ی  به  رسیدن  تا 
برای افزایش رضایت شغلی جهت افزایش کارایی سازمان می‌باشد. 
چنانچه صافی و همکاران نیز در پژوهشی، رضایـت شـغلی کارکنان 
مرکز بهداشت شمال تهران را درسـطح متوسـط نشان دادند )14(. 

با توجه به عدم تقارن در ابعاد فرهنگ سازمانی، می‌توان نتیجه‌گیری 
دارو  و  غذا  سازمان  در  سازمانی  رسالت  و  سازگاری  ابعاد  که  نمود 
چنانچه  واقع  در  می‌باشند.  مدیران  سوی  از  بیشتر  توجه  مستلزم 
همچنین  سازمانی،  رسالت  سازگاری،  ابعاد  با  مرتبط  شاخص‌های 
میزان مشارکت در کار در سازمان غذا و دارو  مورد توجه بیشتر قرار 

گیرند، منجر به عملکرد بهتر آن خواهند شد. 
مشارکت در کار کارکنان سازمان را می‌توان با به‌کارگیری ابزارهای 
مرتبط مانند توانمندسازی کارکنان، ایجاد حس مالکیت در آن‌ها و 

ایجاد حس مسئولیت نسبت به سازمان غذا و دارو، تقویت گروه‌گرایی، 
ارزش‌گذاری برای کار مشارکتی و توسعه قابلیت‌های کارکنان تقویت 
بر  تمرکز  تغییر،  امکان  مولفه‌های  تقویت  طریق  از  به‌علاوه،  نمود. 
مشتری، یادگیری سازمانی و برگزاری کارگاه‌های آموزشی می‌توان 
اذعان  پژوهشي  در  امرسون  بخشید.  ارتقا  سازمان  در  را  سازگاری 
داشتند، فرهنگ سازمانی، در رضایت شغلی حسابداران دولتی نقش 
مؤثری داشته است. به‌گونه‌ای که پرورش فرهنگ سازمانی، ارزش‌ها 
و احترام به ارتباط فردی، اجتماعی و نوآوری را احیا کرده و می‌تواند 
احساسات رضایت شغلی و حمایت را در کارکنان افزایش دهد )15(. 
داوود الموسوی و همکاران نیز مانند سایر مطالعات نشان دادند بين 
فرهنگ سازمانی و رضايت شغلی ارتباط معنی‌داری وجود دارد )16(.

همه‌ی  که  است  آن  از  حاکی  نیز  حاضر  پژوهش  از  حاصل  نتایج 
هستند.  شغلی  رضایت  کننده‌ی  پیش‌بینی  سازمانی،  فرهنگ  ابعاد 
می‌دهد  نشان  مطالعه  این  دارو،  و  غذا  سازمان  فضای  در  به‌علاوه 
که میزان انطباق پذیری، بیشترین پیش‌بینی‌کنندگی رضایت شغلی 
را دارا می‌باشد. همان‌گونه که گودرزی و همکاران نیز در پژوهشی 
نشان دادند که مؤلفه‌های فرهنگ سازمانی در كتابخانه ملی با عوامل 
است  داشته  معناداری  و  مثبت  رابطه  آنجا  کارکنان  شغلی  رضایت 
تأثیر  سازمانی  فرهنگ  داشتند  اذعان  نیز  همکاران  و  مالی   .)17(
و  شخصی  احساسات  اجتماعی،  روابط  فردی،  عملکرد  بر  بالایی 

رضایت کارکنان دارد )18(.
در ارتباط با بعد مشارکت در کار و رابطه مثبت و معنادار آن با رضایت 
زمانی که مشارکت  کارمندان  تبیین کرد که  شغلی، می‌توان چنین 
در  بیشتری  جسارت  و  روحیه  دارای  باشند،  داشته  کار  در  بیشتری 
انجام و پیشبرد آن خواهند بود و رضایت شغلی افزایش می‌یابد، در 
مقابل، عدم درگیری و مشارکت در کار باعث می‌گردد که کارکنان 
از نقش خود جدا افتاده و رفتارهای کناره‌جویانه از خود نشان دهند 
و در برابر وظایف کاری خود، موضع دفاعی داشته باشند و در نتیجه 
منجر به کاهش رضایت شغلی می‌گردد. آنتونیو طی پژوهشی مروری 
با  نتیجه رسید که فرهنگ سازمانی  این  انسانی به  از دیدگاه منابع 
در  کارگروهی  بر  و  دارد  معناداری  و  مستقیم  ارتباط  رضایت شغلی 
بین تیم‌های تخصصی تاثیرگذار است. علاوه ‌براین پژوهش حاضر 
نشان داد که بعد سازگاری با رضایت شغلی رابطه مثبت و معناداری 
دارد. یعنی وقتی فعالیت‌های سازمانی به خوبی هماهنگ و پیوسته 
رضایت  گیرد،  نشأت  بنیادین  ارزش‌های  از  کارکنان  رفتار  و  باشد 
شغلی افراد در سطح قابل قبولی قرار می‌گیرد. نهایتاً رابطه مثبت بعد 
انطباق‌پذیری با رضایت شغلی را می‌توان اینگونه تبیین کرد که اگر 
فرهنگ‌سازمانی، محیطی را فراهم کند که کارکنان در جای مناسب 
قرار گیرند و استفاده‌ی بهینه از توانایی‌هایشان داشته باشند، انگیزش 
بهتری برای انجام کار خواهند داشت و سازمان به این طریق، رضایت 

شغلی آنها را فراهم می‌کند )19(.
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عدم  توجه  با  که  است  این  پژوهش  این  محدودیت‌های  جمله  از 
پاسخگویی افراد به سوالات مربوط به سمت شغلی و سابقه مدیریت، 
به‌علاوه  نگردید.  میسر  ویژگی‌ها  این  اساس  بر  نتایج  تحلیل  امکان 
این  از کارکنان به دلیل حجم بالای کارهای جاری در زمان  برخی 
مطالعه، فرصت پاسخ گویی به پرسشنامه را نداشتند و برخی دیگر نیز 

در زمان جمع‌آوری داده‌ها در دسترس نبودند.
با توجه ارتباط مثبت و معنی‌دار بین ابعاد فرهنگ سازمانی با رضایت 
شغلی، در واقع سیاست‌گذاران غذا و دارو می‌توانند با توجه بیشتر به 
ارتقاء و توسعه فرهنگ سازمانی کارکنان نه تنها به صورت مستقیم 
منجر به بهبود عملکرد سازمان شوند، بلکه ارتقای فرهنگ سازمانی 
سبب افزایش رضایت شغلی گردیده که به تبع آن بهره‌وری سازمان 
غذا دارو از طریق بهبود عملکرد کارکنان افزایش خواهد یافت. نتایج 
حاصل از رگرسیون گام به گام در این پژوهش نشان داد که مؤلفه‌های 

فرهنگ سازمانی، پیش‌بینی کننده‌ی معنادار رضایت شغلی بودند. 
صحیح،  برنامه‌ریزی  با  دارو  و  غذا  مدیران  می‌شود  توصیه  بنابراین 
راهکارهای کاربردی در پیش گیرند تا زمینه فرهنگ سازمانی غنی 

و مناسب را فراهم نمایند. 
همچنین با توجه به این که تغییر فرهنگ و شیوه‌های تفکر نسبت به 
فرهنگ سازمانی، بصورت سریع و کوتاه‌مدت امکان پذیر نیست، برای 

نهادینه‌کردن فرهنگ سازمانی مناسب برای سازمان که بوجود آورنده 
رضایت شغلی باشد، مدیران ارشد سازمان غذا و دارو باید برنامه‌ریزی 
بلندمدت و استراتژیک انجام داده و نقشه راه مناسب تدوین نمایند. 
سیاست‌گذاران و مدیران منابع انسانی با شناخت هرچه بیشتر عوامل 
کارکنان  رضایتمندي  پیش‌بینی‌کننده  که  سازمانی  فرهنگ  بر  مؤثر 
می‌باشد، می‌تواننـد استراتژي‌هاي مؤثري براي بهره‌وري بیشتر این 
منابع ارزشمند در جهت تحقق اهداف نظام سـلامت و توسـعه پایـدار 
کشـور را طراحی و اجرا نمایند و امیدواریم که این پژوهش بخشی از 
شواهد مورد نیاز برای این برنامه‌ریزی مهم را در اختیار آن‌ها قرار داده 

باشد.
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